Datenschutzinformationen der
Stadtwerke Kaltenkirchen GmbH

STADTWERKE
KALTENKIRCHEN

Information zur Verarbeitung Personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten
vor. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen,
vgl. Art. 4 Nr. 1 DS-GVO. Beim Abschluss und der Erfiillung von Energieliefervertrdgen werden héaufig nicht nur Daten unseres Kunden
selbst erhoben, sondern gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen, etwa im Rahmen der
Benennung als Ansprechpartner fiir den Energieliefervertrag. Aus diesem Grund mochten wir Sie als unseren Kunden oder als dessen
Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfillungsgehilfe Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-
GVO informieren.

1. Kontaktdaten der Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Kaltenkirchen GmbH, Kamper Weg 38, 24568 Kaltenkirchen, Telefonnummer: 04191 936-0,
Telefaxnummer: 04191 936-270, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-kaltenkirchen.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter der Telefonnummer:
040 309852550-0, der Telefaxnummer 040 309852550-29, der E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@evu-assist.de oder postalisch
unter HeidbergstraRe 100, 22846 Norderstedt, zur Verfigung.

2. Kategorien personenbezogener Daten, die wir erheben:

Daten unseres Kunden:

ldentifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Kundennummer, ggf. Firma),

Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle (z.B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation
(Entnahmestelle)),

Angaben zum Belieferungszeitraum,
Verbrauchsdaten,

Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden:

e  Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten:

. Erfullung des Energielieferverhéltnisses mit unserem Kunden und die diesbezlgliche Durchfihrung vorvertraglicher Manahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Direktwerbung und Marktforschung bezuglich unserer Kunden auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.1 lit. f) DS-GVO.

Verarbeitungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO sind nur rechtméfig, sofern dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Telefonwerbung hinsichtlich unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) auf Grund einer ausdriicklichen Einwilligung
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Sie kénnen eine Einwilligung zur Telefonwerbung uns gegenuber (siehe Kontaktdaten unter
1.) jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt dabei fir die Zukunft. Durch die Ausiibung des Widerrufs wird die
RechtmaRigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

. Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden um Ausfallrisiken zu minimieren, und Mitteilung von Informationen zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden durch die Auskunftei Fa. Creditreform Neumdinster Hanisch KG, GroR¥flecken 36-
38, 24534 Neumunster, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO sind dabei nur rechtméfig, sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit werden der Auskunftei zwecks ldentifizierung personenbezogene Daten unseres Kunden
Name, Anschrift, Geburtsdatum und Daten Uber betriigerisches oder nicht vertragsgemaRes Verhalten Ubermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die von uns erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.
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4. Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten:

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich
— ausschlief3lich an folgende Kategorien von Empféngern:

Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,

Netzbetreiber,

Marktgebietsverantwortliche,

Dienstleister aus den Bereichen Wasser-, Gas-, Telekommunikations- und Elektrotechnik, sowie entsprechende
Bauunternehmen,

Dienstleister fir den Wechsel von Gas-und Stromzéhlern,

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung
besteht

5. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Drittlander:

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling:

Die Verantwortliche fihrt keine automatische Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling durch.

7. Datenldschung und Speicherdauer:

Sobald der Zweck der Speicherung entféllt, werden lhre personenbezogenen Daten geldscht oder gesperrt. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis
zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen
Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Mal’gabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder
bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung
widerrufen.

8. Betroffenenrechte:

Als betroffene Personen im Sinne der DS-GVO haben Sie uns gegenuber insbesondere folgende Rechte:

. Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
Recht auf Berichtigung der Daten, wenn diese fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO),
Recht auf Datenubertragbarkeit der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung

erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

9. Bereitstellung personenbezogener Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschlusserforderlich /

Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen und Folgen der Nichtbereitstellung:

Unser Kunde hat uns im Rahmen des Energielieferverhaltnisses diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfigung zu stellen, die fur
den Abschluss und die Durchfilhrung dieses Energielieferverhéltnisses sowie die Erfullung der hiermit verbundenen vertraglichen
Pflichten notwendig sind. Hierzu gehdren ebenfalls Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Das Energielieferverhéltnis kann ohne die erforderlichen Daten sowie
gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustédndigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es winscht, weiteren Dritten —
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erflllt werden.

10. Quellen, aus denen die personenbezogenen Daten stammen:

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von
lhnen erhalten. Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus
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Grundbichern, Handelsregistern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen durften. Schlielich verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegenuber jederzeit das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Grinden zu widersprechen. Die personenbezogenen
Daten werden dann nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeitet, sondern
geldéscht, es sei denn, eine Verarbeitung ist zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des
Vertragsverhaltnisses) erforderlich.

Anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i.S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzen, kénnen Sie uns
gegenuber aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Im Falle eines begriindeten Widerspruchs werden wir die personenbezogenen Daten grundsétzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten sowie die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Kaltenkirchen GmbH, Kamper Weg 38, 24568 Kaltenkirchen, Telefonnummer:
04191 936-0, Telefaxnummer: 04191 936-270, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-kaltenkirchen.de, zu richten.
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